Regulamin Ustugi , Twoja mitosnawré  zba”

8§ 1 DEFINICJE
Nastepujgce wyrazenia i zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

6.

7.

LOrganizator’- MNI Premium S.A. z siedziba w Warszawie, ulica Zurawia 8, 00-503 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000292045, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i wptaconego 30.050.000 PLN, numer
NIP 526 10 35 684;

sUsltuga” — oznacza ustuge oferowang przez Organizatora, pod nazwg ,, Twoja Mitosna Wrézba”, ktora
pozwala na zamoéwienie drogg telekomunikacyjng indywidualnej wrézby mitosnej, poprzez wystanie
wiadomosci SMS;

+Numer dostepowy” — wskazany przez Organizatora w komunikatach reklamowych:

a. numer SMS, na ktéry Uczestnik moze wysta¢ SMS-a o tresci wskazanej przez

Organizatora przypisanej do niniejszej Ustugi w celu skorzystania z Ustugi;

LUzytkownik” - kazda osoba fizyczna, petnoletnia i posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
zamieszkujgca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgca jeden z ponizszych warunkéw bedgca
uzytkownikiem telefonu komérkowego funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komaérkowej
i korzystajgca z Ustugi poprzez wykonanie potgczenia lub bedaca uzytkownikiem telefonu komoérkowego
umozliwiajgcego wystanie wiadomosci SMS, na wskazany numer dostepowy;

Wiadomos¢ SMS” — wiadomos$¢ wystana przez Uzytkownika w ramach Ustugi o tresci: MM.(+ imie, data
urodzenia, adres) na numer 92552 (koszt wystania jednej wiadomosci SMS: 30,75 PLN z VAT);
Wrézka” — oznacza odpowiednio wyspecjalizowane osoby, zawodowo zajmujgce sie ezoteryka,
kontaktujgce sie z Uzytkownikiem w ramach Ustugi;

.Regulamin”- oznacza niniejsze warunki i postanowienia, ktére okreslajg zasady Ustugi.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

agprwNE

Organizator czuwa nad prawidtowym funkcjonowaniem Ustugi.

Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw 24h na dobe, az do momentu jej odwotania przez Organizatora.
Ustuga ma na celu dostarczenie Uzytkownikom wrézby mitosne;j.

Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi akceptuje niniejszy Regulamin i wyraza zgode na

zastosowanie wszystkich jego postanowien.

§ 3 KORZYSTANIE Z UStUGI

Uzytkownik, ktdry chce rozpoczgé korzystanie z Ustugi: wysyta wiadomos$¢ SMS o tresci MM. (+ imig,
data urodzenia, adres) na numer dostepowy 92552 (koszt jednej wystanej Wiadomosci SMS 30,75 PLN
z VAT)

2. Po otrzymaniu przez Organizatora Wiadomosci SMS o tresci MM. (+ imie, data urodzenia, adres),
Uzytkownik otrzyma mitosng wrdzbe przygotowang przez Wrézke pasma EZO TV na podany adres.
Wrézka pasma Ezo TV przygotowuje osobistg mitosng wrozbe dla danego Uzytkownika w terminie nie
diuzszym niz 21 dni. Wr6zba taka wysytana jest pocztg tradycyjng na adres podany podczas rejestracji.
Koszt przesyiki ponosi Organizator.

Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ustugi i zablokowania dostepu do Ustugi
Uzytkownikowi, ktéry wg Organizatora narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce
prawo lub ogdlnie przyjete zasady wspotzycia spotecznego, bez podawania przyczyny.

Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi, nie maja charakteru
wigzgcych porad i Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki Uzytkownik je
wykorzysta. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
poniesienia jakichkolwiek szkéd powstatych lub mogacych powstaé na skutek korzystania z tresci
otrzymanych w ramach Ustugi, w szczegd6lnosci w horoskopie bez wzgledu na bezposrednig czy
posrednig przyczyne powstania tych szkod.

84 DOSTEPNOSC | KOSZT KORZYSTANIA Z USLUGI

Ustluga jest dostepna w sieciach polskich operatoréw telefonii komérkowej ( Era, Orange, Plus,
PLAY), zaréwno w systemie prepaid (bezabonamentowym), jak i postpaid (abonamentowym).
Wiadomosci SMS wysytane za pomocg komputera nie sg akceptowane.

Koszt wystania jednej Wiadomosci SMS na numer 92552 wynosi 30,75 PLN z VAT.



§5 REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczgce korzystania z Ustugi mogg by¢ sktadane przez
Uzytkownikéw w nastepujgcej formie:
a. >pisemnej wraz ze szczeg6towym uzasadnieniem, na adres: MNI Premium S.A. ul.
Zurawia 8, 00-503 Warszawa z dopiskiem: Twoja Mitosna Wr6zba;
b. >elektronicznej za pomocg emaila na adres redakcja@ezotv.pl,
przez caly czas trwania Ustugi, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
zakonczenia pod rygorem wygasniecia jakichkolwiek roszczen danej osoby w zwigzku
z Usluga. Reklamacje wpltywajgce po powyzszym terminie nie beda rozpatrywane.

2.  Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Ustugi bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie
pbzniej niz w terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania. Zainteresowani zostang powiadomieni o
sposobie rozpatrzenia reklamacji droga elektroniczna badz listem poleconym najpézniej w ciggu 7 dni
od daty rozpatrzenia reklamacji, pod warunkiem podania adresu zwrotnego, na ktéry ma by¢ wystana
odpowiedz.

§6 POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,
b. problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub
ktérym nie mogt zapobiec, w szczegoélnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

c. Korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu,

d. Szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

e. Szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacji otrzymanych w
wyniku korzystania z Ustugi,

f. Tresci przekazywane przez Wrézki,

g. korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z
niewtasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi,

h. Problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub
ktérym nie mégt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

i. Przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora

j. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania operatoréw prowadzgcych lub
obstugujgcych siec telefonii stacjonarnej i komérkowej, w tym w szczegélnosci za
dostepnosé lub przepustowos$¢ sieci, czytelnosé lub poprawnos¢ wiadomosci,- SMSowych, a takze
innych kwestii technicznych moggcych mie¢ wplyw na prawidtowe

wykonywanie i skuteczno$é potgczen telefonicznych. W szczegélnosci Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie, zawieszenie, znieksztalcenie, jakos¢ oraz
inne parametry techniczne potaczen telefonicznych badz Wiadomosci SMS. Rejestracje
niespetniajgce wymogéw Regulaminu, w szczegélnosci niepetne, przerwane,
zawieszone, znieksztatcone, nienalezytej jakosci lub o ztych innych parametrach
technicznych w stopniu uniemozliwiajgcym lub utrudniajgcym jego czytelnosé lub
mozliwos¢ weryfikacji umieszczonych na nich danych sg niewazne;

k. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i wskazéwki udzielane przez
Wrézki.

2. Uzytkownicy wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
zwigzanych z przeprowadzeniem Ustugi, zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z
dnia 29.08.1997r. Kazdy z Uzytkownikéw ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych ich
poprawiania oraz zgdania usuniecia. Administratorem bazy danych Uzytkownikéw w
rozumieniu w/w ustawy jest Organizator.

3. Uzytkownicy poprzez wystanie Zgtoszenia wyrazajg zgode na wykorzystanie przez
Organizatora numeru telefonu, z ktérego zostato dokonane Zgtoszenie, w celu prawidtowej
realizacji Ustugi oraz zgode na otrzymywanie powiadomien i innych informacji, w tym
handlowych o nowych ustugach, konkursach czy innego rodzaju akcjach przeprowadzonych
przez Organizatora. Kazdy z Uczestnikbw ma prawo zadania zaprzestania wykorzystywania
przez Organizatora swojego numeru telefonu w celach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Zadanie takie dla swej skutecznosci powinno zostaé ztozone pisemnie w
trybie opisanym w § 5 niniejszego Regulaminu, z dokladnym opisem zgdania i numerem
telefonu.



Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepisow
prawnych lub z innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich
publikacji na stronie internetowej www.ezotv.pl.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.ezotv.pl oraz w siedzibie Organizatora
w Warszawie przy ul. Zurawiej 8.



