Regulamin Ustugi "CHAT SMS"

§1
DEFINICJE
Nastepujgce wyrazenia i zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1. "Organizator’- Neo Media S.A. z siedziba w Warszawie, plac Czerwca 1976 r nr 4, 02-495
Warszawa,;

2. "Ustuga” - oznacza ustuge oferowang przez Organizatora, pod nazwg CHAT SMS,
polegajagcg na umozliwieniu Uzytkownikowi prowadzenia ,pogawedek” o tematyce
ezoterycznej, w szczegoélnosci poprzez wystanie przez Uzytkownika wiadomoséci SMS z
pytaniem na wskazany przez Organizatora numer dostepowy i uzyskanie odpowiedzi
zwrotnej;

3. "Numer dostepowy” - wskazany przez Organizatora numer:

73212 (3,00 zt netto, to jest 3,69 zt brutto), na ktéry Uzytkownik moze wysyta¢ wiadomosci
SMS w ramach Ustugi oraz

1602322 (2,00 zt netto, to jest 2,46 zt brutto), na ktéry Uzytkownik moze wysytaé wiadomosci
SMS w ramach Ustugi oraz

74212 (4,00 zt netto, to jest 4,92 zt brutto) oznaczajacy linie specjalne odpowiednio PRACA,
UCZUCIA, ZDROWIE, na ktéry Uzytkownik moze wysyta¢ wiadomosci SMS pod katem
interesujgcych go zagadnien; a takze numer

7460 (4,00 zt netto, to jest 4,92 zt brutto), na ktéry Uzytkownik moze wysyta¢ wiadomosci
SMS w ramach Ustugi

4. "Uzytkownik”™ kazda osoba fizyczna, petnoletnia i posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, bedgca petnoprawnym uzytkownikiem telefonu komodrkowego
funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komorkowej i korzystajagca z Ustugi
poprzez wystanie, co najmniej jednego SMS - a zgodnie z procedurg okre$long w §3
niniejszego Regulaminu

5. "Ekspert lub Doradca duchowy” - oznacza odpowiednio wyspecjalizowane o0soby,
zawodowo zajmujace sie ezoterykg, odpowiedzialne za kontakt z Uzytkownikiem w ramach
Ustugi;

6. "Regulamin”- oznacza niniejsze warunki i postanowienia, ktore okreslajg zasady Ustugi
CHAT SMS.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizator czuwa nad prawidtowym funkcjonowaniem Ustugi.
2. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

3. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikow 24h na dobe, az do momentu jej odwotania przez
Organizatora.



4. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi wyraza akceptacje wszystkich warunkow Regulaminu.
§33
KORZYSTANIE Z USLUGI
Uzytkownik, ktéry chce rozpoczg¢ korzystanie z Ustugi, wysyta wiadomos$é SMS na numer:

73212 (3,00 zt netto, to jest 3,69 zt brutto) o nastepujgcej tresci: EZO.(pytanie do Eksperta
lub Doradcy duchowego) ,

badz numer 1602322 (2,00 zt netto, to jest 2,46 zt brutto), na ktory Uzytkownik moze wysytaé
wiadomosci SMS o treéci Ezo.(pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego)

badz numer 74212 (4, 00 zt netto, to jest 4,92 zt brutto) odpowiednio o nastepujgcej tresci:

PRACA.(Imie, data urodzenia),
UCZUCIA.(imie, data urodzenia),
ZDROWIE.(imie i data urodzenia),

lub pod numer 7460 (4, 00 zt netto, to jest 4,92 zt brutto) odpowiednio o nastepujgcej tresci:

DW (imie, data urodzenia), DW1 (imig, data urodzenia), DW2 (imie, data urodzenia), DW3
(imie, data urodzenia), DW4 (imie, data urodzenia), DW5 (imie, data urodzenia), DW6 (imie,
data urodzenia), DW7 (imie, data urodzenia), DW8 (imie, data urodzenia), DW9 (imie, data
urodzenia), DW10(imie, dataurodzenia), DW11(imie, data urodzenia), DW12 (imie,data
urodzenia), DW13(imie, dataurodzenia), DW14(imie, data urodzenia), DW15 (imie,data
urodzenia), DW16(imige, data urodzenia), DW17(imie, data urodzenia), DW18 (imie,data
urodzenia), DW19(imie, dataurodzenia), DW20(imie, data urodzenia), DW21 (imie,data
urodzenia), DW22(imie, dataurodzenia), DW23(imie, data urodzenia), DW24 (imie,data
urodzenia), DW25(imie, dataurodzenia), DW26(imie, data urodzenia), DW27 (imie,data
urodzenia),

1. Odpowiedzi na zadane poprzez wiadomos$¢ SMS pytanie udzielane poprzez wiadomosé
zwrotng SMS przez Doradce Duchowego.

2. Odpowiedz jest udzielana, w szczegoélnosci w oparciu o karty Tarota, Numerologie, Runy
lub wibracje daty urodzenia, o czym decyduje osoba udzielajgca odpowiedzi
(Ekspert/Doradca Duchowy).

3. Organizator ma prawo udostepni¢ tres¢ otrzymanej od Uzytkownika wiadomos$ci SMS na
wizji w pasmie EZO TV, oraz na stronie www.ezotv.pl

4. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie przerwac korzystanie z Ustugi jak tez rozpoczgé
korzystanie z niej na nowo.

5. W przypadku wystania przez Uzytkownika wiadomosci SMS o tresci, ktéra nie spetnia
wymogow Regulaminu, Organizator wysyta zwrotng wiadomos¢ SMS z informacjg, ze
wiadomos$¢ SMS przestana przez Uzytkownika zawiera btedy.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ustugi i zablokowania
dostepu do Ustugi - bez podawania przyczyny - Uzytkownikowi, ktéry wg Organizatora
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce przepisy prawa lub zasady
wspotzycia spotecznego.


http://www.ezotv.pl/

7. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg
charakteru wigzacych porad i Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki
Uzytkownik je wykorzysta. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie przystugujg zadne
roszczenia z tytutu poniesienia jakichkolwiek szkod powstatych lub moggcych powstac¢ na
skutek korzystania z tresci otrzymanych wiadomosci SMS, bez wzgledu na bezposrednig czy
posrednig przyczyne powstania tych szkdd.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatoréw telefonii komérkowej (Era, Orange,
Plus, Play), zaréwno w systemie postpaid (abonamentowym) jak i prepaid
(bezabonamentowym). Wiadomosci SMS wysytane za pomocg komputera nie s3g
akceptowane.

2. Koszt wystania jednej wiadomosci SMS:

na numer 73212 przeznaczony do korzystania z Ustugi wynosi 3, 00 zt netto, to jest 3,69 z
brutto, natomiast na numer 74212 wynosi 4, 00 netto, to jest 4,92 zt brutto,

na numer 1602322 wynosi 2,00 zt netto, to jest 2,46 zt brutto, na ktory Uzytkownik moze
wysyta¢ wiadomosci SMS o tresci Ezo.(pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego),

na numer 7460 wynosi 4,00 netto, to jest 4,92 zt brutto, na ktéry Uzytkownik moze wysyta¢
wiadomosci SMS o tresci DW (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW1 (pytanie
do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW2 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego),
DW3 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW4 (pytanie do Eksperta lub Doradcy
duchowego), DW5 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW6 (pytanie do Eksperta
lub Doradcy duchowego), DW7 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW8 (pytanie
do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW9 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego),
DW10 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW11 (pytanie do Eksperta lub
Doradcy duchowego), DW12 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW13 (pytanie
do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW14 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego),
DW15 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW16 (pytanie do Eksperta lub
Doradcy duchowego), DW17 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW18 (pytanie
do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW19 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego),
DW20 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW21 (pytanie do Eksperta lub
Doradcy duchowego), DW22 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW23 (pytanie
do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW24 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego),
DW25 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego), DW26 (pytanie do Eksperta lub
Doradcy duchowego), DW27 (pytanie do Eksperta lub Doradcy duchowego).

Do korzystania z Ustugi nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentow na optaty
abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

3. Koszty wystanych przez Uzytkownikbw wiadomosci SMS nie podlegajg w zadnym
przypadku zwrotowi i nie mogg stanowiC podstawy do ztozenia reklamacji z tego tytutu
(reklamacje, z takimi zgdaniami nie bedg rozpatrywane). Wszelkie reklamacje i zastrzezenia
dotyczgce korzystania z Ustugi mogg byé sktadane przez Uzytkownikdw w nastepujgcej
formie:

a. Pisemnej wraz ze szczeg6towym uzasadnieniem, na adres: Neo Media S.A. plac Czerwca
1976 r nr 4, 02-495 Warszawa z dopiskiem CHAT SMS;



b. Elektronicznej za pomocg emaila na adres reklamacje@neomediasa.pl, przez caty czas
trwania Ustugi, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej zakonczenia pod
rygorem wygasniecia jakichkolwiek roszczen danej osoby w zwigzku z Ustugg. Reklamacje
wptywajgce po powyzszym terminie nie bedg rozpatrywane.

4. Reklamacje Uzytkownikéw dotyczgce Ustugi bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednakze
nie pozniej niz w terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania. Zainteresowani zostang
powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym, bgdz emailem najpdzniej
w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji, pod warunkiem podania adresu zwrotnego, na
ktéry ma by¢ wystana odpowiedz.

5. Jakiekolwiek reklamacje w stosunku do tresci merytorycznych przekazywanych w ramach
Ustug skfadane powinny by¢ bezposrednio do Eksperta, bgdz Doradcy Duchowego, ktérego
przekazu dotyczy reklamacja, a jesli to nie bedzie mozliwe Organizator bedzie posredniczyt w
przekazywaniu takich reklamacji, bez ich rozpatrywania, pod warunkiem wskazania Eksperta
badz Doradcy Duchowego.

6. Uzytkownicy poprzez podjecie kontaktu wyrazajg zgode na wykorzystanie przez
Organizatora numeru telefonu, za posrednictwem, ktérego korzystajg z Ustugi, w tym na
otrzymywanie powiadomien i innych informacji, réwniez handlowych, o nowych ustugach,
konkursach czy innego rodzaju akcjach przeprowadzonych przez Organizatora, badz jego
partnerow. Kazdy z Uczestnikbw ma prawo zadania zaprzestania wykorzystywania przez
Organizatora swojego numeru telefonu w celach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
zgdanie takie dla swej skutecznosci powinno zosta¢ ztozone pisemnie w trybie
reklamacyjnym opisanym w § 4 ust. 5-7 niniejszego Regulaminu z doktadnym opisem
Zzgdania i numerem telefonu.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: treS¢ wiadomosci SMS wysytanych przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi, korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione
do uzytkowania telefonu komoérkowego, szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem
przez Uzytkownika z Ustugi, szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika
informacji otrzymanych w wyniku korzystania z Ustugi, tresci przekazywane przez Ekspertow
i Doradcoéw Duchowych; problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek
zdarzen, ktérych Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw
zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej, korzystanie z Ustugi przez
Uzytkownikow niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub bez zapoznania sie
z Regulaminem, w tym zwlaszcza wynikajgce z niewfasciwego zrozumienia przez
Uzytkownika charakteru Ustugi, przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn
technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) Ilub niezaleznych od
Organizatora.

8. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepisow prawnych lub z innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji na stronie internetowej www.ezotv.pl.

9. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.ezotv.pl oraz w siedzibie
Organizatora w Warszawie przy placu Czerwca 1976 r. nr. 4.
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