REGULAMIN USLUGI POD NAZWA TELEFONICZNE PORADY
EZOTERYCZNE

§1
Postanowienia ogdlne

1.Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki
korzystania z ustugi prowadzenia rozmowy o tematyce ezoterycznej za pomocg
potgczenia telefonicznego (zwanej dalej ,,Ustuga”).

2.0Organizatorem i dostawcg Ustugi jest Neo Media S.A. z siedziba w Warszawie, plac
Czerwca 1976 r nr 4, 02-495 Warszawa, (zwana dalej ,Organizatorem”).

3.Ustuga jest oferowana poprzez sie¢ telefonii stacjonarnej jak i komérkowej.
4.0soba korzystajgca z Ustugi (zwana dalej ,Uzytkownikiem”) wyraza zgode na
zastosowanie wszystkich postanowieni Regulaminu.

5.Uzytkownikiem ustugi moze by¢; kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych uprawniona do uzytkowania karty ptatniczej
akceptowanej przez Spotke eCard.

§2
Korzystanie z Ustugi

1. Uzytkownik, ktéry chce rozpoczgé rozmowe w ramach Ustugi, powinien zadzwonié
pod wskazany numer telefonu i wybraé rodzaj ustugi z menu ustug, podac¢ swoje imie
i nazwisko, dokonac¢ zapfaty karta ptatnicza za posrednictwem systemu eCard i
otrzymac pozytywna autoryzacje transakcji (eCard)

2. Ustuga polega na zadawaniu pytan wrézkom. Wrézki, zgodnie ze swoimi
specjalizacjami, postarajg sie sie odpowiedzie¢ na zadane przez Uzytkownikow
serwisu pytania.

3. Odpowiedz zostanie udzielona w ramach najlepszej wiedzy ezoterycznej danej
osoby prowadzacej rozmowie.

4. W trakcie trwania Ustugi dane podane przez Uzytkownika podczas czynnosci
opisanych w pkt. 1 zostang wykorzystane dla potrzeb niezbednych do realizacji Ustugi
(w rozumieniu ustawy z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. z
1997r. nr 133, poz. 833). W pozostatym zakresie Uzytkownik pozostanie anonimowy.
5. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie przerwaé korzystanie z Ustugi lub
rozpoczg¢ korzystanie z Ustugi na nowo.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania Ustugi i zablokowania dostepu
do Ustugi Uzytkownikowi, ktory narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
obowigzujgce prawo lub ogdlnie przyjete normy moralne.

7. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie

majg charakteru wigzgcych porad i Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
sposéb w jaki Uzytkownik wykorzysta te informacje.

§3
PLATNOSCI



1.Ustluga jest dostepna w sieci telekomunikacyjnej zaréwno stacjonarnej jak i
komorkowe;.

2.0Opfata jednorazowe skorzystanie z ustugi wynosi:

(75,00 PLN za 15 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 110,00 PLN za 30 min.
z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 160,00 PLN za 45 min. z Ekspertem lub Doradcg
Duchowym

3.0Optata za Ustuge bedzie wykonana kartg ptatniczg z wykorzystanie systemu
autoryzacji eCard.

Ptatnosci online obstuguje firma eCard S.A., dostepne formy ptatnosci:

1. Karty pfatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* MasterCard

* Maestro

* Master Card Electronic

2. ePrzelewy:

* Ptace z inteligo (inteligo)

* mTransfer (mBank)

* MultiTransfer (MultiBank)

* Ptac¢ z Nordea (Nordea)

* Przelew24 (Bank Zachodni WBK)

* Przelew z BPH (Bank BPH)

* Pface z iPKO (PKO BP)

* Pekao24Przelew (Bank Pekao)

* Ptace z City Handlowy (CitiBank Handlowy)

* PayWay Toyota Bank (Toyota Bank)

* MeritumBank Przelew (Meritum Bank)

+ Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska)

* Place z Alior Bankiem (Alior Bank)

e Millennium - Ptatnosci Internetowe (Bank Millennium)
* Ptaé z ING (ING Bank Slgski)

* Credit Agricole przelew online (Credit Agricole Bank Polski)
* Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.)

3. Przelewy potautomatyczne:

* Deutsche Bank Polska S.A.

* Invest Bank S.A.

* Kredyt Bank S.A.

* Raiffaisen Bank Polska S.A.

* Bank Pocztowy S.A.

* Bank Spotdzielczy we Wschowie

4. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi.

5.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ rozmow prowadzonych przez uzytkownika z wrézkg w ramach Ustugi.,

b) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania karty ptatniczej,
c) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,
d) szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacji otrzymanych



w wyniku korzystania z Ustugi,

e) problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzeni, ktérych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub
ktérym nie mogt zapobiec, w szczegoélnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej, f) korzystanie z Ustugi przez
Uzytkownikdw niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub bez
zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwilaszcza wynikajgce z niewtasciwego
zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi,

g) przerwy w swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora.

§4
REKLAMACJE | ZWROTY

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tres¢ rozmow prowadzonych przez uzytkownika z wrézkg w ramach Ustugi.,
b) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania karty
ptatniczej. Jednak w przypadku zgtoszenia do Organizatora zgdania zwrotu
pfatnosci za Ustuge, Organizator postgpi zgodnie z §4 pkt.3 c) szkody
spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,
d) szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacii
otrzymanych w wyniku korzystania z Ustugi,
e) problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzeni,
ktérych Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzie¢, lub kto rym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku
problemow zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,
f) korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikdéw niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym
zwlaszcza wynikajgce z niewlasciwego zrozumienia przez Uzytkownika
charakteru Ustugi,
g) przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora.

2. Reklamacje dotyczgce transakcji kartami be da rozpatrywane w ciggu 1 dnia

roboczego.
3. Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Ustugi bedg zatatwiane przez Neo Media S.A.
w formie pisemnej w terminie maksymalnie 21 dni od daty otrzymania.

§5
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Uzytkownik dokonujgc zakupu Ustugi wyraza zgode na przetwarzanie podanych
przez niego danych osobowych w celu realizacji Ustugi.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak brak
jednorazowej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Ustugi
uniemozliwia jej zrealizowanie.

3. Organizator przetwarza dane osobowe Uzytkownika jedynie w zakresie
niezbednym do zawarcia, realizacji, dokonania zmian lub rozwigzania umowy
sprzedazy Ustugi.

4. Organizator zobowigzuje sie do ochrony przechowywanych danych Uzytkownika w
sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osob trzecich zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr
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101 poz. 926 z pézn. zmianami).

. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6ézn.
zmianami), Uzytkownik ma prawo Zzgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego
zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych

danych przez Uzytkownika.

§6

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.03.2015 r.
. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa

polskiego, a w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22z 2000 r. poz. 271) i Ustawy 0 szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002
r. poz. 1176).

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie Ustugi
. Ustuga jest realizowana przez Organizatora zgodnie z postanowieniami regulaminu

obowigzujgcymi w momencie zawarcia umowy sprzedazy Ustugi. Zmieniony
regulamin zaczyna obowigzywac¢ w terminie wskazanym przez Organizatora, ale
nie krétszym niz 7 dni od daty jego publikacji na stronie internetowej
http://www.ezotv.pl/



http://www.ezotv.pl/

