Regulamin Ustugi CHAT IVR

§1
DEFINICJE
Nastepujgce wyrazenia i zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1. "Organizator’- Neo Media z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Czerwca 1976r nr 4, 02-
495 Warszawa, zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla M.St. Warszawy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS: 0000787149

2. "Ustuga” - oznacza ustuge oferowang przez Organizatora, pod nazwg ,CHAT IVR’,
polegajagcg na umozliwieniu Uzytkownikowi prowadzenia ,pogawedek” o tematyce
ezoterycznej, poprzez potgczenie sie Uzytkownika z numerami wskazanymi przez
Organizatora;

3. "Uzytkownik”- kazda osoba fizyczna, petnoletnia i posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedgca petnoprawnym uzytkownikiem telefonu komérkowego bgdz stacjonarnego
funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komérkowej bgdz stacjonarnej i
korzystajagca z Ustugi poprzez nawigzanie potgczenia, na numery wskazane w §3 niniejszego
Regulaminu i zgodnie z okreslong w nim procedura;

4. "Linie specjalne” - wyodrebnione numery telefonéw ukierunkowane odpowiednio pod katem
tematyki: - praca; - uczucia; - zdrowie.

5. "IVR” - automatyczny interaktywny serwis gtosowy realizowany przy pomocy telefonéw
komorkowych i stacjonarnych, pozwalajgcy skorzysta¢ z Ustugi;

6. "Ekspert lub Doradca Duchowy” - oznacza odpowiednio wyspecjalizowane osoby,
zawodowo zajmujgce sie ezoteryka, udzielajgce wskazéwek Uzytkownikom przy pomocy IVR,
w ramach Ustugi;

7. "Regulamin”- oznacza niniejsze warunki i postanowienia, ktére okreslajg zasady Ustugi
CHAT IVR.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizator czuwa nad prawidtowym funkcjonowaniem Ustugi .
2. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

3. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikbw 24h na dobe w odniesieniu do Doradcow
Duchowych, az do momentu jej odwotania przez Organizatora.

4. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien
Regulaminu.

5. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi wyraza akceptacje wszystkich warunkow Regulaminu.

§3



KORZYSTANIE Z USLUGI

1. Uzytkownik, ktéry chce rozpoczgé korzystanie z Ustugi, nawigzuje potgczenie z
nastepujgcymi numerami:

708 477 094 ( koszt 2 PLN netto; 2,58 PLN brutto/ min). - potaczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego i komoérkowego;

708 477 085 ( koszt 2 PLN netto; 2,58 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego i komoérkowego;

708 477 084 ( koszt 2 PLN netto; 2,58 PLN brutto/ min). - potaczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego i komérkowego;

708 477 083 ( koszt 2 PLN netto; 2,58 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego i komoérkowego;

708 577 219 ( koszt 3 PLN netto; 3,69 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego;

708 577 220 ( koszt 3 PLN netto; 3,69 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego;

*7409555 ( koszt 4 PLN netto; 4,92 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe, dostepne z telefonu
komérkowego, przy czym ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatorow telefonii
komérkowej (Era, Orange, Plus, Play), zarébwno w systemie postpaid (abonamentowym) jak i
prepaid (bezabonamentowym);

*7330 ( koszt 3 PLN netto; 3,69 PLN brutto/ min) - potgczenie krajowe, dostepne z telefonu
komérkowego, przy czym ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatorow telefonii
komérkowej (Era, Orange, Plus, Play), zarébwno w systemie postpaid (abonamentowym) jak i
prepaid (bezabonamentowym);

0048 221001516 (75,00 PLN za 15 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 110,00 PLN za
30 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 160,00 PLN za 45 min. z Ekspertem lub Doradcag
Duchowym) - potgczenie z catego Swiata, dostepne z telefonu stacjonarnego przy uzyciu karty
kredytowej;

0048 222923202 (75,00 PLN za 15 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 110,00 PLN za
30 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 160,00 PLN za 45 min. z Ekspertem lub Doradcag
Duchowym) - potgczenie z catego Swiata, dostepne z telefonu stacjonarnego przy uzyciu karty
kredytowej;

2. Okreslenie profilu (tematyki) ezoterycznej pogawedki w ramach Ustugi znajduje sie na
stronie internetowej www.ezotv.pl zawierajgcej informacje dotyczace tej Ustugi. Uzytkownik,
nawigzujgc potgczenie z numerami, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje
jednoczesnie wyboru konkretnego profilu (tematyki) zagadnienia.2. Wskazéwka, na zadane w
trakcie korzystania z Ustugi pytanie, udzielana jest gtosem w trakcie potgczenia telefonicznego
przez Doradce Duchowego, z zastrzezeniem, iz Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
ewentualne problemy zwigzane z nieprawidtowym dziataniem telefonéw komoérkowych, ani
stacjonarnych.

3. Odpowiedz jest udzielana w szczegdlnosci w oparciu o karty Tarota, Numerologie, Runy lub
wibracje daty urodzenia. O sposobie udzielenia wskazowki decyduje Ekspert lub Doradca
Duchowy. Uzytkownik nie moze mie¢ zadnych roszczen, co do sposobu wyboru udzielenia
wskazowek na dane pytanie Uzytkownika.
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4. W trakcie korzystania z Ustugi Uzytkownik pozostaje anonimowy i nie musi podawac
jakichkolwiek danych osobowych.

5. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie przerwaé korzystanie z Ustugi jak tez rozpoczgc
korzystanie z niej na nowo.

6. W przypadku zadania przez Uzytkownika w ramach Ustugi pytania, ktére nie spetnia
wymogow Regulaminu, w szczegodlnosci nie dotyczy tematyki ezoterycznej Organizator
zastrzega, iz odpowiedz na takie pytanie nie musi zosta¢ udzielona.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ustugi i zablokowania
dostepu do Ustugi Uzytkownikowi, ktéry wg Organizatora narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu, obowigzujgce prawo lub ogdlnie przyjete normy moralne, bez podawania

przyczyny.

8. Organizator zastrzega, iz jakiekolwiek informacje i wypowiedzi kierowane do odbiorcéw
przez Ekspertéw bgdz Doradcéw Duchowych podczas potgczenia telefonicznego nie sg
poradami, a zawiera¢ mogg wytgcznie cechy wskazéwek i nie powinny by¢ traktowane, jako
wigzgce kogokolwiek.

9. Jakiekolwiek decyzje podejmowane w wyniku otrzymanych informacji podejmowane sg
wytgcznie na odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie
przystugujg zadne roszczenia z tytutu poniesienia jakichkolwiek szkdéd powstatych lub
mogacych powstaé na skutek korzystania z tresci otrzymanych w ramach Ustugi odpowiedzi,
bez wzgledu na bezposrednig czy posrednig przyczyne powstania tych szkod

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Koszt potgczenia z podanymi numerami to odpowiednio:

708 477 094 ( koszt 2 PLN netto; 2,58 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego i komérkowego;

708 477 085 ( koszt 2 PLN netto; 2,58 PLN brutto/ min). - potaczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego i komérkowego;

708 477 084 ( koszt 2 PLN netto; 2,58 PLN brutto/ min). - potaczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego i komérkowego;

708 477 083 ( koszt 2 PLN netto; 2,58 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego i komérkowego;

708 577 219 ( koszt 3 PLN netto; 3,69 PLN brutto/ min). - potaczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego;

708 577 220 ( koszt 3 PLN netto; 3,69 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe dostepne z
telefonu stacjonarnego;

*7409555 ( koszt 4 PLN netto; 4,92 PLN brutto/ min). - potgczenie krajowe, dostepne z telefonu
komérkowego, przy czym ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatorow telefonii
komérkowej (Era, Orange, Plus, Play), zarébwno w systemie postpaid (abonamentowym) jak i
prepaid (bezabonamentowym);
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*7330 ( koszt 3 PLN netto; 3,69 PLN brutto/ min) - potgczenie krajowe, dostepne z telefonu
komérkowego, przy czym ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatorow telefonii
komérkowej (Era, Orange, Plus, Play), zaréwno w systemie postpaid (abonamentowym) jak i
prepaid (bezabonamentowym);

0048 221001516 (75,00 PLN za 15 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 110,00 PLN za
30 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 160,00 PLN za 45 min. z Ekspertem lub Doradca
Duchowym) - potgczenie z catego sSwiata, dostepne z telefonu stacjonarnego przy uzyciu karty
kredytowej;

0048 222923202 (75,00 PLN za 15 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 110,00 PLN za
30 min. z Ekspertem lub Doradcg Duchowym, 160,00 PLN za 45 min. z Ekspertem lub Doradcg
Duchowym) - potgczenie z catego sSwiata, dostepne z telefonu stacjonarnego przy uzyciu karty
kredytowej;

2. Do korzystania z Ustugi nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentéw na optaty
abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

3. Koszty dokonanych przez Uzytkownikéw potgczeh nie podlegajg w zadnym przypadku
zwrotowi i nie mogg stanowi¢ podstawy do ztozenia reklamaciji z tego tytutu (reklamacje z takimi
zgdaniami nie bedg rozpatrywane). Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczace korzystania
z Ustugi mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikow w nastepujgcej formie:

a. pisemnej wraz ze szczegotowym uzasadnieniem, na adres: Neo Media S.A. przy ul. Plac
Czerwca 1976r nr 4, 02-495 Warszawa.

b. elektronicznej za pomocg e-maila na adres: reklamacje@neomediasa.pl.

przez caly czas trwania Ustugi, jednakze nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
zakonczenia pod rygorem wygasniecia jakichkolwiek roszczen danej osoby w zwigzku z
Ustugg. Reklamacje wptywajgce po powyzszym terminie nie bedg rozpatrywane. Reklamacje
Uzytkownikéw dotyczace Ustugi bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 21 dni roboczych od daty otrzymania. Zainteresowani zostang powiadomieni o
sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym najpdzniej w ciggu 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamaciji, pod warunkiem podania adresu zwrotnego, na ktéry ma by¢ wystana
odpowiedz.

4. Jakiekolwiek reklamacje dotyczgce sposobu prowadzenia, tresci i zawartosci merytoryczne
kierowane powinny by¢ bezposrednio do Ekspertéw i Doradcéw Duchowych. Jezel
Organizator otrzyma reklamacje, ktérych tres¢ powinna zosta¢ rozpatrzona przez Wyktadowce,
Organizator bedzie odsytat takie reklamacje do odpowiedniego Eksperta lub Doradcy
Duchowego, pod warunkiem jego wskazania przez Uzytkownika bez obowigzku informowania
o tym Uczestnika

5. Uzytkownicy poprzez podjecie kontaktu wyrazajg zgode na wykorzystanie przez
Organizatora numeru telefonu, za posrednictwem, ktérego korzystajg z ustugi, w tym na
otrzymywanie powiadomien i innych informacji, rowniez handlowych, o nowych ustugach,
konkursach czy innego rodzaju akcjach przeprowadzonych przez Organizatora, badz jego
partnerow. Kazdy z Uczestnikow ma prawo zgdania zaprzestania wykorzystywania przez
Organizatora swojego numeru telefonu w celach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
zgdanie takie dla swej skutecznosci powinno zosta¢ ztozone pisemnie w trybie reklamacyjnym
opisanym w § 4 ust.4. a niniejszego Regulaminu z doktadnym opisem Zzadania i numerem
telefonu.



6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- tres¢ zadawanych przez Uzytkownika, w ramach korzystania z Ustugi, pytan,

korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu,

szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi, szkody
spowodowane

wykorzystaniem przez Uzytkownika informaciji otrzymanych w wyniku korzystania z Ustugi,

tresci przekazywane przez Ekspertow badz Doradcéw Duchowych,
- korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwlaszcza wynikajgce z
niewlasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi, problemy w funkcjonowaniu
Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Organizator przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci w
przypadku problemow zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,
przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania operatoréw prowadzgcych lub
obstugujgcych sie¢ telefonii stacjonarnej i komorkowej, w tym w szczegoélnosci za dostepnos¢
lub przepustowosc¢ sieci, czytelnos¢ lub poprawnos¢ wiadomosci gtosowych, a takze innych
kwestii technicznych moggcych mie¢ wptyw na prawidtowe wykonywanie i skuteczno$c
potgczen telefonicznych. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwanie, zawieszenie, znieksztatcenie, jakos¢ oraz inne parametry techniczne potgczen
telefonicznych.

8. Rejestracje niespetniajgce wymogdéw Regulaminu, w szczegdlnosci niepetne, przerwane,
zawieszone, znieksztatcone, nienalezytej, jakosci lub o ztych innych parametrach technicznych
w stopniu uniemozliwiajgcym lub utrudniajgcym jego czytelnos¢ lub mozliwosé weryfikacii
umieszczonych na nich danych sg niewazne; Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania i wskazowki udzielane przez Ekspertow i Doradcéw Duchowych.

9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepisow prawnych lub z innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji na stronie internetowej www.ezotv.pl.

10. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.ezotv.pl oraz w siedzibie
Organizatora w Warszawie przy Placu Czerwca 1976r nr 4.
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